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本協議会は、経済産業省が2018年4月に公表した「キャッシュレス・ビジョン」を受け、
経済産業省を始めとする関係各省庁の合意/理解の下、創設されるものである。
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2023
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2023

利用促進WG
（さらなる利用を目指した施策検討）

制度・基盤WG
（協調領域としての標準化や仕組み構築の検討）

ステアリング・コミッティ
（業界全体の方向性、協議会の運営方針検討）

【PJ23-1】

ロードマップ2024
【PJ23-2】

ラウンドテーブル2023

【PJ23-3】

B2B分野における普及促進

【PJ23-5】

地域通貨に関するガイドライン策定

【PJ23-4】

リアルとオンライン融合時の課題

2023 諸外国の各種制度分析と示唆」
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• 10

• 7 8

Q1

Q2

Q3

Q4

•事務局より、プロジェクトの目的、設置する分科会案等の説明を実施
•プロジェクトリーダーの決定※

•分科会を討議の中心とし、
各分科会内での議論を
ベースに進行
•全体会を定期的に開催し、
各分科会での検討状況を
共有
•（必要に応じて）業界連
絡会、当局等への報告

•プロジェクトリーダーを中心に、報告書等成果物の取りまとめ
•（必要に応じて）業界連絡会、当局等への報告

各プロジェクトに関し、参加制限はしない（参加人数は、対面の場合各社2名まで、
リモートの場合2名以上も可とする）

A

•

•

B

※

6

• 2 3
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PJ23-1 2024

•

•

•

•

背景

•

•

•

•

目的

実施プロセス

•

•

想定成果物

•

分科会構成
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PJ23-2 2023

• 5

• Excel RAND
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PJ23-3 B2B分野における普及促進

•

•

•

背景

•

•

•

目的

実施プロセス

•

•

想定成果物

•

分科会構成
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PJ23-4

•

•

•

背景

•

•

•

目的

•

•

•

•

実施プロセス

•

•

想定成果物

•

分科会構成
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PJ23-5

•

•

•

背景

•

•

•

•

目的

• 2022年度に総務省にて地域通貨における調査事業
が行われており、それを参考とする

2. 店舗、消費者、ベンダーごとの導入における課題、現状に
おける対応状況をまとめる

3. 抽出された課題について、あるべき方向性を検討する

4. 地域通貨の発行主体、システムベンダー、自治体を読み手
と想定したガイドラインを策定する

実施プロセス

•

想定成果物

•

•

•

分科会構成
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2023

システム構築WG
（新たなシステム基盤等の構築）

施策運用WG
（構築済みのシステム等の運用／当該システムの参加者が対象）

ドキュメント整備WG
（既存のドキュメントの改訂）

【TF-MAP】

キャッシュレスマップ構築
【TF-MNC】

マイナンバーカードアプリ構築

【TF-ID】

共通ID基盤構築

【TF-JPQR】

JPQRの会
【TF-CLUE-CODE】

CLUE運営委員会

【TF-CLUE-PH2】

オンライン決済におけるCLUE活用

【TF23-STATS】

キャッシュレス関連統計の整備
【TF23-EDU】

教育機関向け教材の改訂

【TF-PROMO】

業界横断プロモーション
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TF23-EDU

•

•

•

•

これまでの経緯

•

•

•

目的

実施プロセス

•

想定成果物

•

•

想定参加者
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TF23-STATS

•

•

•

これまでの経緯

•

•

目的

実施プロセス

•

•

想定成果物

•

•

•

想定参加者
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TF-MAP

•

•

これまでの経緯

•

•

目的

実施プロセス

•

想定成果物

•

•

➢

想定参加者
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TF-MNC

•

•

•

これまでの経緯

•

•

目的

実施プロセス

•

想定成果物

•

•

想定参加者

※ IC
https://www.soumu.go.jp/kojinbango_card/cardap.html
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TF-ID ID

•

•

•

これまでの経緯

•

目的

実施プロセス

•

•

•

想定成果物

•

•

想定参加者
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TF-CLUE-PH2 CLUE

•

•

•

これまでの経緯

•

目的

実施プロセス

•

想定成果物

•

•

•

想定参加者
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TF-PROMO

•

•

•

•

これまでの経緯

•

•

•

目的

実施プロセス

•

•

•

想定成果物

•

想定参加者



© 2023 Payments Japan Association, all rights reserved.
36



© 2023 Payments Japan Association, all rights reserved.
37

2023

キャッシュレス関連調査

インサイト調査 コード決済利用動向調査 コンビニ決済動向調査

ドキュメント類の更新

既存成果物の更新

各種システム等の運用

JPQR 中小企業向け手数料等一覧不正利用関連情報共有
データベース（CLUE）

その他

キャッシュレス情報HUB 国際標準化（ISO/TC68）

会員間ネットワーキング

自治体／業界支援
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ドキュメント更新

2023
キャッシュレス関連調査

インサイト調査

コード決済利用動向調査

コンビニ決済動向調査

• 他団体の関連統計等について、当協議会ホームページからのリンク設定を実施
• 新たな公表指標／調査の検討・実施

各システム等の運用

JPQR

中小企業向け手数料等一覧

不正利用関連情報共有データベース

情報提供、交流、標準化等

• 決済用統一コード仕様「JPQR」の運用に係る各種業務（申込受付、事業者識別コード及び統一店舗識別
コードの発番・管理、店舗提示コードの印刷・発送等）

• 一般向けウェブサイトに掲載中の「中小・小規模事業者向けプラン」について、公表システムの維持、運用

• 不正利用関連情報確認データベース（CLUE）の運用

• 2019年度以降、毎年度実施している消費者のキャッシュレス利用意向に関する調査分析
• 調査票については、会員全体に開示し、意見を募った上で最終化

• コード決済事業者より提供を受けた取扱高等の情報集約・公表

• コンビニエンスストアチェーンより提供を受けた決済手段別利用状況の集約・公表

（消費者インサイト調査、各種決済動向調査の継続実施及び会員展開／公表）

その他

（プロジェクト検討等を経て構築したシステムやサービスの継続運用）

キャッシュレス情報HUB

国際標準化（ISO/TC68）

会員間ネットワーキング • 会員間の交流、および業界内/他業界との交流、マッチング、新規事業創出、情報交換機会の提供（取り組み
紹介、RFP展開、「〇〇の会」（小売店舗の会 等）の企画・実施）

• 政府・関連団体等のキャッシュレス関連施策の情報提供（有識者を招いて会員向けの勉強会を実施）

• ISO)

既存成果物の更新
• 過年度の取り組みを通じて策定・公表した各種文書（ガイドライン、参考文書等）の更新・公表
• 「公共施設・自治体窓口におけるキャッシュレス導入手順書」については、今後も経済産業省と共同で年
次の更新作業を実施予定

自治体／業界支援 • 自治体や業界団体が行うキャッシュレス関連事業への協力（セミナー講師/アドバイザー派遣等）
• 自治体から会員への情報発信支援（入札情報の周知等）
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150
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2022 2022 4 1 2023 3

年間プロジェクト 年度実施事業

利用促進WG
（さらなる利用を目指した施策検討）

制度・基盤WG
（協調領域としての標準化や仕組み構築の検討）

ステアリング・コミッティ
（業界全体の方向性、協議会の運営方針検討）

【PJ22-1】

ロードマップ2023

【PJ22-2】

ラウンドテーブル2022

【PJ22-3】

業界横断プロモーション

【PJ22-4】

マイナンバーカード利活用
【PJ22-6】

共通ID基盤構築

【PJ22-5】

キャッシュレスマップ構築

【PJ22-7】

セキュリティ2022

ネットワーキング

ガイドライン管理

CLUE／JPQRの運用

キャッシュレス情報HUB

プラン一覧の運用

自治体／業界支援

教育と体験

決済動向調査

データ利活用実証実験
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20192018 2020 2021

ステアリング・
コミッティ

消費者WG

事業者WG

制度・基盤WG

ロードマップ2022ロードマップ2019

協議会業務の
拡大検討

キャッシュレス支払時に
おけるペーパーレス

自動サービス機における
普及促進

キャッシュレス関連統計の
整備

QRコード決済の標準化

APIガイドラインの整備

ロードマップ2020

消費者・事業者
インサイト調査

キャッシュレス教育と
体験の実証

自動サービス機における普
及促進

自治体における普及促進

医療機関における普及促進

データ利活用に向けた
周辺環境整備

災害時に強いキャッシュレ
スのあり方

コード決済の普及促進

ロードマップ2021

未対応領域の特定

ユニバーサルデザイン

店舗におけるCXの向上

自動サービス機における
普及促進

データ利活用に向けた
周辺環境整備

個人情報の取扱・
e-KYCの在り方

情報連携・通知の
在り方

ポイントとキャッシュレス

自治体への導入
パッケージ検討

コード決済（JPQR)
普及促進

データ利活用に関する
実証実験

本人確認の
デジタル化／共通化
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